-bh- (ey DOSSIER 


Licentieovereenkomsten onder de loep 


maar waarmee? 


Softwarepakketje kopen of downloaden, enkele ma- 
len op Volgende klikken, het verplichte “| agree” 
of “Ik ga akkoord” aanvinken en gebruiken maar? 
lo gaat het meestal, maar waarmee stem je dan 
precies in? Is zo’n licentieovereenkomst écht on- 
leesbaar, een muizenval, of net interessant? Een 
onderzoek. 4 rreenick corors 


| erenrentoren ge- 
bruiksrechtovereenkomsten, 
gebruiksvoorwaarden, privacymedede- 
lingen, gebruiksbepalingen, … Derge- 


lijke dure woorden staan voor pagi- 
na’s en pagina’s juridisch taalgebruik, 
vaak zelfs in het Engels. Elk software- 
pakket dat je installeert, bevat zo’n 
overeenkomst waarmee je akkoord 
moet gaan. Je leest die voorwaarden 


niet, want je moet ze toch aanvaar- 
den om de software te kunnen ge- 
bruiken. En ach, wat kan er mislopen 
als je op “Ik ga akkoord” klikt? Om 
dat te weten te komen, stelden we 
8 concrete lezersvragen aan een ju- 
riste en hebben we de loep gelegd 
op de licentieovereenkomst die bij 
Windows XP zit. Beginnen doen we 
met de belangrijkste vraag. 


1. Wat staat er in zo’n overeenkomst? 


Licentieovereenkomsten, ook wel gebruiks- 
rechtovereenkomsten of “license agreements” 
genoemd, zijn nooit kort. De overeenkomst van 
Windows XP beslaat niet minder dan 8 pagina’s, 
net als die van Skype trouwens. En het wordt 
er niet beter op, want de licentieovereenkomst 
van Windows Vista is maar liefst 14 pagina’s 
lang. We horen je al zeggen: dat is toch allemaal 
chinees voor de gewone gebruiker! Eigenlijk valt 
het best mee, want een licentieovereenkomst is 
redelijk makkelijk lees- en begrijpbaar, al blijft 
het tijdrovend. Als leidraad geven we alvast 
enkele grote delen of hoofdstukken mee die je 
in bijna elke overeenkomst terugvindt: 

* Wat “krijg” je precies, ook wel de verlening 
van het gebruiksrecht genoemd. Dit bete- 
kent dat je de software enkel mag gebruiken 
als je een aantal zaken naleeft, zoals hoe 
vaak je het pakket mag installeren (meestal 
gewoon op één pc), maar ook of je het pakket 
in een netwerk mag gebruiken, enzovoort. 
Het gaat in elk geval steeds om een gebruiks- 
recht en niet om een eigendomsrecht! 
Een licentie is met andere woorden 
altijd enkel een gebruiksrecht. 

* Voorbehoud van rechten: hier 
wordt steeds vermeld dat de soft- 
ware beschermd wordt door au- 
teursrechten. In de praktijk blij- 
ven bijna alle rechten gewoon bij 
de uitgever of fabrikant van de 
software. Vaak staat er expli- 
ciet vermeld dat de software 
niet verkocht wordt, maar “en- 


kel” in licentie wordt gegeven. 

* Garantie: software die je als particulier aan- 
koopt, downloadt of gebruikt, is altijd bestemd 
“voor algemene doeleinden”. Dat wil zeggen dat 
de softwareontwikkelaar in de licentie niet zal 
vermelden wat je precies met het programma 
kan doen. Er staat vaak zelfs vermeld dat de 
software “geen bijzonder doel” heeft. Waarom 
zo ingewikkeld? De bedrijven dekken zich in te- 
gen klachten als “ik kan met dit programma dit 
en dat niet doen”. Je kan dus niet bij Microsoft 
gaan klagen dat je met Windows XP bijvoorbeeld 
geen (of niet goed) afbeeldingen kan bewerken. 
Wordt er toch een fout ontdekt, dan zal het 
bedrijf een “redelijke inspanning” leveren om 
de fout “te repareren”. Het bedrijf verplicht 
zich er dus niet toe om het probleem op te 
lossen. Er is met andere woorden geen “re- 
sultaatsverplichting”, maar enkel een “inspan- 
ningsverplichting”. Bovendien garandeert een 
bedrijf nooit dat software vrij is van fouten! 

* Beperking van aansprakelijkheid: in elke li- 

centieovereenkomst beperkt de produ- 

cent zijn aansprakelijkheid. Vaak is het 
erg eenvoudig: de producent is voor 
geen énkele schade aansprakelijk als 
je van de software gebruikmaakt. 

Waarom wordt dit gepreciseerd? 

In de meeste Europese landen 

is er standaard een onbe- 

perkte aansprakelijkheid van 
het bedrijf dat de software 
maakt. Staat zo’n beperking 
niet in de licentieovereen- 


komst, dan kan je — in theorie — elke schade 
op de producent verhalen. En dat is geen 
goed idee, want dan houdt iedereen meteen 
op met het ontwikkelen van nieuwe software! 
Maar let op: als er een opzettelijke fout in de 
software zit, aangebracht door een ontevre- 
den programmeur bijvoorbeeld, dan blijft de 
producent wél aansprakelijk! 


+ Toepasselijk recht: in elke goed geschreven 


Ticentieovereenkomst vind je welk recht er van 
toepassing is, vaak het recht van de staat of 
het land van de fabrikant. In 90% van de ge- 
vallen gaat het dus om Californië, Washington 
of een andere staat in de Verenigde Staten. 
Aanvaard je de overeenkomst, dan geldt enkel 
dat recht! Heel grote bedrijven, zoals Micro- 
soft, breiden dit echter regelmatig uit tot 
“het recht van het land waar u de software 
hebt gekocht”. Koop je bijvoorbeeld Windows of 
Office, dan is gewoon het Belgische recht van 
toepassing. 


L. Is elke aangekochte licentie*legaal:? 


Niet noodzakelijk. Er bestaan immers verschil 
lende soorten licentietypes. Het beste voorbeeld 
zijn de verschillende licenties voor Windows XP of 
Microsoft Office: 

* Retail: je koopt de software, in een doos, in de 
winkel. 

* OEM of Original Equipment Manufacturer: je 
krijgt de software bij je pc geleverd. 

* Volume licensing: je koopt als bedrijf een aan- 
tal licenties voor één pakket aan, omdat dit 
vaak goedkoper is. 

Deze licenties verschillen nogal in prijs én laten 

een verschillend gebruik toe. Het grote verschil 

is dat een OEM-versie enkel geïnstalleerd mag 
worden op de pc waarbij de OEM-versie geleverd 
was. Computer stuk? Jammer, maar je moet een 


nieuwe licentie voor je nieuwe computer kopen! 
“Ja, maar zo’n OEM-versie is toch niet illegaal!”, 
horen we je al zeggen. Dat hangt er van 
af: (ver)koop je een OEM-versie zonder de 
computer in kwestie, dan is die wel il- 
legaal. Zo heeft Microsoft in oktober 
gerechtelijke procedures opge- 
start tegen eBay-handelaars 
die OEM-versies van Windows 
verkochten. Het is dus niet 
omdat er een hologram op 
de cd staat en er een origi- 
nele softwaresleutel wordt 
bijgeleverd, dat het gaat 
om een legaal gebruik van 
een licentie! 
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Op eBay vind je vaak OEM-versies van software. 


De veterpae raornt de odinchge meursucor lelijkheid voer vat miebinden van di cheer * 


die 
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3. Heb ik een keuze? 


Analyseer je één licentieovereenkomst, dan kan je ook 
makkelijk alle andere overeenkomsten lezen. We legden 
genoeg papier in onze printer en drukten de gebruiks- 
rechtovereenkomst van (de Retail-versie van) Windows XP 
Professional af. Wat viel ons op: 


Heb je de licentieovereenkomst ge- 
lezen, dan kan je akkoord gaan of 
niet. Ga je akkoord, dan kan je de 
software installeren. Is dat niet het 
geval, dan heb je pech: je kan, als 
particulier, nooit met de fabrikant 


12 iTunes + QuickTime 
Licentieovereenkomst 


Lees de onderstaande licentieovereenkomst zorgvuldig door. 


NEDERLANDS 


APPLE COMPUTER, INC, 
SOFTWARELICENTIE-OVEREENKOMST VOOR ITUNES 


e Verlening van het gebruiksrecht 
v/ U maa ÉÉN EXEMPLAAR … INSTALLEREN. Duidelijk: je mag 
Windows XP maar op één pc installeren. 
©/ VERPLICHTE ACTIVERING: DE GEBRUIKSRECHTEN … ZIJN BEPERKT 
TOT DE EERSTE DERTIG DAGEN NA DE INSTALLATIE, TENZIJ U … UW 
LICENTIE ACTIVEERT. Installeer je Windows XP, en activeer 
je het niet binnen 30 dagen, dan heb je de 31ste dag 
geen licentie meer! Enkel door het activeren mag je 
Windows blijven gebruiken. In de praktijk zal Windows 
ook stoppen met werken na 30 dagen zonder activatie, 
maar de gebruiksovereenkomst zet dit nog eens extra 
in de verf. Een excuus als “ja, maar ik kan niet activeren 
en heb geen telefoon”, geldt dus niet. 
«/ U MAG MAXIMAAL 10 COMPUTERS … VERBINDEN! Dit wist je 
waarschijnlijk niet. De licentie geeft verder precies 
aan wat er bedoeld wordt (bijvoorbeeld bestandsdelen, 
internetdelen enzovoort)! 


LEES DEZE SOFTWARE-LICENTIEOVEREENKOMST ("LICENTIE") AANDACHTIG DOOR 
VOORDAT U DE APPLE SOFTWARE GEBRUIKT, DOOR DEZE APPLE SOFTWARE IN 
GEBRUIK TE NEMEN, VERKLAART U ZICH AKKOORD MET DE VOORWAARDEN VAN DEZE 
LICENTIE, INDIEN U HET NIET EENS BENT MET DE VOORWAARDEN VAN DEZE 


onderhandelen over de overeen- 
LICENTIE, DIENT U DE SOFTWARE NIET TE GEBRUIKEN. INDIEN U HET NIET EENS BENT 
MET DE VOORWAARDEN VAN DEZE LICENTIE, KUNT U DE APPLE SOFTWARE 


komst. Je hebt dus geen manoeu- 
vreerruimte: je aanvaardt de over- RETOURNEREN AAN DE PLAATS WAAR U DEZE HEBT AANGESCHAFT. DE DOORU_ 
5 5 O Ik ga akkoord met de voorwaarden van de licentieovereenkomst 

eenkomst, of je doet dat niet! En 

eens je op Ik ca AKkoorp of I Aaree hebt 

geklikt, is het te laat! 

En toch is er eigenlijk een alterna- 

tief: andere software die hetzelfde 

doet. Zo kan je bij- 

voorbeeld voor Adobe Photoshop kiezen als de licentievoorwaarden 

van Corel Paint Shop Pro je niet bevallen, of omgekeerd. Je kiest 

dus eigenlijk. met je geld! 

Een licentieovereenkomst is trouwens geen “wet”: span jij een 

rechtszaak aan, dan kan het zijn dat de rechter oordeelt dat de 

licentieovereenkomst “te strikt” was of foutief was opgesteld. 
Maar ga daar niet vanuit: een overeenkomst wordt vaak 
door een heel legertje juristen opgesteld. Grote bedrijven 
hebben ook budgetten voor rechtszaken: zij denken geen 
twee keer na om jou voor de rechter te slepen bij “illegale” 
licentiepraktijken! 


© Ik ga niet akkoord met de voorwaarden van de licentieovereenkomst 


Annuleren 


Ga je niet akkoord, dan kan je de software niet instal- 
leren. 


WINDOWS XP-LICENTIE ONDER DE LOEP 


e Voorbehoud van rechten 
MrcrosoFT BEHOUDT ZICH ALLE RECHTEN VOOR DIE IN DEZE OVEREEN- 
KOMST NIET UITDRUKKELIJK AAN U ZIJN VERLEEND. Verder blijft 
het intellectuele eigendom bij Microsoft, en wordt er 
nog eens op gewezen dat de software enkel aan jou in 
licentie wordt gegeven, en niet verkocht wordt. 


e Overdracht van de software 
DE EERSTE GEBRUIKER VAN DE SOFTWARE MAG DEZE OVEREENKOMST EN 
SOFTWARE EENMALIG PERMANENT AAN EEN ANDERE EINDGEBRUIKER OVER= 


hb. Wat als ik geen Engels kan? 


DRAGEN. Verwijder je Windows van je computer, dan mag je 
de software dus geven of verkopen aan iemand anders. 
Maar let op: dit mag maar éénmaal! Theoretisch gezien 
mag de tweede gebruiker de software dus niet door- 
verkopen! Patrick Viaene, verantwoordelijke licenties bij 
Microsoft, legt uit dat het activeren van Windows maar 
een aantal keer mogelijk is. Koop je zelf een Windows- 
retailpakket op eBay, dan is het natuurlijk moeilijk na 


Is je Engels niet goed genoeg om het juridisch gewauwel 
te begrijpen, dan kan je dat niet inroepen als excuus: je 
hebt namelijk op de Engelse term I aaree geklikt, én de 
software zelf is vaak ook in het Engels. Bij bepaalde soft- 

ware, zoals Skype, kan je de licentieovereenkomst 
trouwens wel in andere talen lezen, waaronder 
Nederlands. Dan nog geldt vaak dat enkel de 
licentieovereenkomst in de originele taal, dus het 


te gaan of de software al eerder verkocht werd. Daarom 

kan je, telefonisch, de activatieteller op 
nul zetten, zodat je Windows 
toch kan installeren. Maar let 
op: Microsoft is niet verplicht 
dit te doen. Het is aan jou om 
na te gaan of deze bepaling 
wel werd nagekomen! 


Engels, rechtsgeldig is. Zijn er dus verschillen tus- 
sen de Engelse en Neder- 
landse versie, dan gaat 
de Engelse versie voor. 
Let wel op: is de soft- 
ware volledig (en enkel) 
in het Nederlands, zoals 
een in de winkel aan- 
gekocht exemplaar van 
Windows XP, dan is vaak 
enkel de Nederlandse 
overeenkomst geldig. 


Installatie - Skype” 


le} Gebruiksovereenkomst 


Skype licentieovereenkomst voor eindgebruikers 


[> 


BELANGRIJK — LEES DIT AANDACHTIG DOOR 


Neem, voor het lezen van onderstaande artikelen, de volgende inleidende bepalingen in 
acht, waarin gebruik wordt gemaakt van een aantal van de definities die in Artikel 1 
hieronder worden omschreven: 


Geen alarmnummers: door deze overeenkomst aan te gaan bevestigt erkent U en stemt 
u ermee in dat de Skype Software geen alarmnummers ondersteunt, en ook niet van 
plan is deze te ondersteunen of door te geven. Zie ook artikel 7 hieronder. 


Aangaan van deze overeenkomst: Deze licentieovereenkomst voor eindgebruikers vormt 
leen geldige en bindende overeenkomst tussen Skype Software S.a.r.l, en U, als een 
gebruiker, voor het gebruik van de Skype Software, U moet deze Overeenkomst Pe 


samen dens bn Wilden om den bam AANIAANDEN oen dee Cl ame Eefhunsen be la mmen en 


Lees gebruiksovereenkomst in: nederlands 


Bepaalde software geeft 
de overeenkomst in 
meerdere talen weer. 


Nederlands 
Norwegian 
Português (Brasileiro) 
Português (Portugal) 
Romanian _- 
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: mn 2 ì EULAlyzer 
b. Kan iemand het voor mij nalezen? En 


Niet iemand, wel iets, namelijk het gratis programma EULAlyzer denn & incanst hirsecant haijds | 
w.javacoolsoftware.com/eulalyzer.htm{, De naam is een samen- EULA Interest ID: 509-15 

trekking van EULA (end user license agreement, ofte licen- Analysis Results 

: : B Flagged Text Interest Level Goto & 
tieovereenkomst) en Analyzer (analyseren). Dit programma actepung a oense ayreenent wiur wist wird party. vou acknoweuge an agree ie. 

n Ee 5 5 Web Site Address 
analyseert Engelstalige (!) overeenkomsten en wijst je op saved EULAS http] anw VoipBuster.com/en/termsofuse.html 
…oipBuster Website at http://www.VoipBuster.com/en/termsofuse.html 


mogelijke angels. http/ /wrw.VoipBuster.com/entermsofuse.html 
es ze, 5 ze ……oipBuster Website at http://www.VoipBuster.com/en/termsofuse.html 
Bij wijze van test gebruikten wij de overeenkomst ettings & Without Notice 
… _ without prior notice 
van Voipbuster www.voipbuster.com, een gratis pak- pr. GOA watch „may already have accessed or installed without prior notice at any time. 


ket voor internettelefonie. EULAlyzer vond de Wosrmengreamenet 

overeenkomst al RATHER Lone of “nogal lang”. / 6.4 use of VoipBuster Promotional Materials. You are not allowed to use the VoipBuster Promotional 
f Á Materials, unless You 

Daarnaast wees het ons op een aantal in- en 

teressante punten: wat 


he VoipBuster Software 


Voipbuster met onze BMS: The license agreement above has an elevated calculated 
terest ID. It's rather long, and there were a high number of detected 
gegevens kan doen, 3 teresting' words and phrases. mm 


hoe het zit met “third 
parties” of “derde partijen” 
(andere bedrijven), en dergelijke 
meer. Het programma geeft ook 
steeds een score per onderdeel: hoe ho- 

ger, des te “gevaarlijker”. Zeker doorlezen dus! 


EULAlyzer laat je meteen de angels zien. 


7. Hebben we zelf ook 
iets aan een overeen- 
6. Moet ik extra opletten bij gratis diensten? ‚ komst? 


Gratis webmail, gratis online opslagruimte, online kalender Zeker! Een licentieovereenkomst is niet altijd in je nadeel. 
enz. Ook zij hebben een licentieovereenkomst: voor je kan inte- Heb je bijvoorbeeld een retail-versie van Office gekocht, 
kenen moet je altijd een vinkje zetten voor I acree. De algeme- dan brengt de overeenkomst een verrassing: 

ne structuur van zo’n licentieovereenkomst is gelijk aan die van 

software, maar je moet op een aantal bijkomende zaken letten. 1.1 INSTALLATIE EN GEBRUIK. U Maa: 

Zo vinden we in de gebruiksvoorwaarden van Gmail www.gmail.com: (A) EEN EXEMPLAAR VAN DE SOFTWARE INSTALLEREN OP EEN PC OF EEN 


ANDER APPARAAT, EN 


/ U VERKLAART DAT GOOGLE ZONODIG UW PERSOONLIJKE INFORMATIE, MET INBEGRIP VAN DE (e) EEN EXTRA EXEMPLAAR VAN DE SOFTWARE 
| 
INHOUD VAN UW E-MAIL, MAG BEKIJKEN, BIJWERKEN OF OPENBAAR MAKEN OM TE VOLDOEN INSTALLEREN OP EEN TWEEDE, DRAAGBAAR 
AAN EEN EVENTUEEL AANHANGIGE WETTELIJKE PROCEDURE... OF ZOALS ANDERSZINS BEPAALD APPARAAT VOOR EXCLUSIEF GEBRUIK VAN 


IS IN DEZE GEBRUIKSVOORWAARDEN EN HET GMAIL PRIVACYBELEID. DE EERSTE GEBRUIKER VAN HET EERSTE 


EXEMPLAAR. 
Niet enkel Google, maar 
Salla: zowat alle online diensten Weinigen 
soon ver ooge mate nrers faeve “ae | hebben gelijkaardige voor- weten dit, 
Gmail Gebruiksvoorwaarden Gmail waarden. Let dus goed op maar een 
waarmee je instemt! Online gewone _ Office-in- 
Welkom bij Gail! Voordat u zich ten behoeve van vw Gmail-account regisweert. dient u deze Gmail Gebeuiksvoorwaorden en de . z " 
nh eagen eg venen vn eg een hema mn diensten werken hun voor- stallatie mag je dus 

« de Servicevoorwaarden van Google (onze agamen voorvanee) waarden of overeenkomsten op twee computers 

© het Gmail Privacybeleid (dat vitieg: hoe vj va persoonijke nformatie m Grad nn stand houden en beschermen) 

«het Gmail Programmabeleid (chtipen vor het gebrui van Grt ook regelmatig bij, en moe- — één desktop en één lap- 
ate io hj om an vormen hen and van agen goewd Kan Gons Goas Oevmeaendnnen ie d Ifs ni li dezelfd 
lande andeng emoe aten ales pijn se ten je daar zelfs niet eens top, weliswaar van dezelfde 
Overeenkornst niet aanvaardt en evet nakomt enag u geen gebruik maken van de Gmad Dienst In geval van afwajkang bussen de Gal € B 
Gebuikreorvaarden en hetzij de Algemene Seraceroomaaden van Googe Beschikbaar op Ia (ae gong lulutsguns Ll) bei het van op de hoogte brengen. gebruiker — installeren! Er 
hotbor. Koo ia Son Overname ol geen man og oma ovt van din salade et : se B p 

Dit staat namelijk vermeld in staat zelfs niet vermeld 

1 Omschrijving van de Dienst. Gmad is een gratis e-madappicatie met zoektsnctie van Google (de “Diensr) U begrijdt on gaat ermee . . 5 N 8 
boochrmn, kan bin. Varde bog wan goot mn odin dt 0 Dias andong aino heidi la Can IC) on ae hun overeenkomst: het is dus dat je beide installaties 
beschkbanhed (23 zmiabìe ) Googie vast waders veretnoerdalijheid en aamaprakekjkhad af oor de beschikbanhad sccurathed n a 5 pe 
can op Mheen vnl fand nd oon ve zand wen samara aan jou om de website van de niet samen mag gebrui- 
Polk an, De ld va med a pna ee man a eene pad Op aat ed, dienst in het oog te houden! ken. Deze vermelding 
zin om &eze Dienst te magen gebruken U aant actuale en gaste intormate over vw idertent berpibaarheis sn anders inksematie te « « : . 
verstrekken. welke nfoematie nog 16 a's onderdeel van hat cegstrabeproces en/of voor verder gebruik van de Oaanst U beet vind je In alle versies 
monde ghedaen soe ana Ze it acht vor an satan a gr aat we dn da pa maman dn ak zand ei É 
hanmigerng on om wat cn Gnoe E Ook gratis online diensten van Office, zelfs in 
nn et end va we de Oomen Be ed bn vant Omg hebben (lange) overeenkom- versie 2007. 


CProgrommabeleid ). dat te vinden 15 op bits Jtuverw. googie scmimatmetentvn program pes brt cf een evontuete andere door 


zn ma sten. 
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8. Ik kan toch niets goedkeuren 
voor ik het koop? 


Koop je Windows of een ander pakket in de winkel, dan kan je inderdaad 
niet even eerst de licentieovereenkomst lezen: die zit namelijk in de doos, 
die niet open kan, of staat op de cd die in de doos zit. Je kan de over- 
eenkomst wel vaak opvragen op internet, zoals op de site van Microsoft 
www.microsoft.com/about/legal/useterms/, maar daar ben je in de winkel niet 
veel mee. 

Toch kan je het pakket ook aankopen zonder dat je de licentie hebt gezien. 
Op veel dozen staat namelijk dat je de bijgevoegde overeenkomst moet 
accepteren voor je het programma kan gebruiken. Ga je niet akkoord, dan 
kan je het programma naar de plaats van aankoop terugbrengen, waarna 
je je geld terugkrijgt. Volgens Patrick Viaene van Microsoft zijn er proce- 
dures die dit mogelijk maken. Toch zal de computerwinkel waarschijnlijk 
“van niets weten”. Wil je je geld terug, dan zal je moeten doorzetten, en 
vaak zelfs contact moeten opnemen met de fabrikant zelf. 


ENKELE TIPS / 


1. Je kan enkel akkoord 
gaan of niet akkoord 
gaan: er is geen midden- 
weg. Lees de licentieover- 
eenkomst dus eerst goed 
door of gebruik EULA- 
lyzer! Er is vaak wél een 
alternatief: een ander 
programma, eventueel 
van een concurrerend 
bedrijf, dat betere licen- 
tievoorwaarden heeft! 

2. Bekijk zeker de garantievoor- 
waarden: wat kan je doen bij proble- 
men? 

3. Hoe zit het met de overdracht: kan je 
de software doorverkopen? Hoeveel 
keer? 

4. Kijk na waar jij, als consument, recht 
op hebt? Kan je bijvoorbeeld upgra- 


Ì Retail Software License Terms - Microsoft Internet Explocer 


Ona « DG Ps treo © On Je De 


ERD: Porven trecr okoft. comm /BDOUrAEGEI use terme (default. bean 


Searh Muvosatt.tom fer: 


Microsoft 


den? About Mieroscht Home Fi d ui T £ s ftw, ui d 5 
. Corporate Citizenshi im icense Terms for So/ are License rom 
5. Wat gebeurt er met je persoonsgegevens? Worden ze verkocht, overgedra- aen add Microsoft 
Corperate Camcaugns 
gen? tegel 5 Use the drop don boxes or the search function to locate the license terms for 
Investor Relations software hcensed to you by Mecrosoft. If you obtamed the software pre-loaded 


on a device from a manufacturer, consult the license terms that came with the 
software on that device. If you are a volume licensing customer, please see 
www .microsoft.com/licensing/ for information about your license terms. 


6. Hoe zit het met spyware of adware? Zie je veel “third party” zaken staan, dub- 
belcheck dit dan om na te gaan of er niets “zonder je medeweten” geïnstalleerd 


Trustworthy Cemeuting 
Safety 


en Page Tools 


Oiversiy Product Name: | Offce Protessicaal wv eme 
g! Grobat Reader 
wordt. ks version: zo ) 
7. Bewaar altijd de originele softwaredoos (als die er is), de cd-rom, de sleutel en tangvore: Dun E @ 


or 


als het kan zelfs de factuur. Ook als je een upgrade uitvoert naar een nieuwere 
versie, is het erg belangrijk om de “oude” versie bij te houden! 


Search For: 


Search Results 
ese Prstsazinonl 2002 Duich.pdt 


Results 1» sof s 


nea a | 
® 2006 tacroscht Corooranen. Al nchts reserved. Terme of ute | Tradamarha í Prtvacy Statemênt v 
1 


Op de website van de fabrikant vind je vaak de overeenkomsten terug. 


CONCLUSIE 


Laat je niet intimideren door de juridische opbouw van som- 
mige licentieovereenkomsten. Er staat altijd nuttige informa- 
tie in, en misschien weerhoudt die je ervan om het programma 
te installeren. Je kan niet onderhandelen over zo’n licentie- 
overeenkomst, maar je kan wel een ander pakket installeren! 
Volg bovenstaande tips, en je checkt in enkele minuten of een 
overeenkomst wel helemaal koosjer is. Engelse EULA's kan je 


LIC EN TI C OVER E EN KOM STE N laten analyseren door het gratis pakket EULAlyzer. « 
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